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-Serviclos de La Casa y Reglas

Servicios de La Casa
-Reglas del Entrenamiento




INTRODUCCIONES

-Diga su nombre...
-Algo Interesante de Usted

=: POr que quiere ser mentor o
mentora?




Dia uno:
= Introducciones - Ejercicio de Calentamiento/Rompiendo el Hielo

EL PLAN- = iQue es un Mentor? ;Qué hacen Los Mentores?
- Sistemas de Cuidado con Enfoque en la Recuperacién
= (Qué es la Litigacién?
= Video: Personas Andénimas

Dia Dos:
= La Guia y Principios de la Recuperaciéon

- Leyes Que Gobiernan la Entrega de Estos Servicios
= Navegar el Sistema con Aliados Comunitarios: Que Hacer y Que No Hacer
= Certificaciéon

Dia Tres:
= Formas Basicas de Comunicacién & Entrevista Motivacional

= Coémo Solucionar Problemas.

= Destrezas Para Facilitar Grupos

= Intervencién de Crisis

- Contratos de Prevencién de Auto-Flagelo/Dafio a si Mismo

Dia Cuatro:
= Adiccién, Curso General 101 & Desordenes Co-ocurrentes

= Servicios con Informaciéon y Sensibilidad al Trauma
= Cesar el Uso de Tabaco.
= Mentores y La Salud Oral.

Dia Cinco:
= Sensibilidad a la cultura LGBTQ.

- Etica
= Reducion de Dafio(Harm Reduction)




INTRODUCCION AL PROGRAMA
DE ENTRENAMIENTO PARA
MENTORES, DIA UNO



:QUE ES LA RECUPERACION?

‘LA RECUPERACION ES UN PROCESO DE
MEJORAMIENTO Y TRANSFORMACION PARA QUE LA
PERSONA ALCANCE SU POTENCIAL HUMANO Y
PERSONAL, Y ASI TENER UNA VIDA SIGNIFICATIVA EN
LA COMUNIDAD DEL GUSTO DE LA PERSONA . — ISSR

OAR 410-180-0370(5)(c)
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RECUPERACION: QUIERE DECIR QUE LA
PERSONAYA NO TOME O USE NUNCA MAS.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente en desacuerdo

a & b=
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Platica y califica

SI ALGUNA PERSONA USARA/TOMARA
MENOS - ;ESO ES BUENO!

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Completamente en desacuerdo

a0 =
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OAR 410-180-0370(5)(c)

e



e

{3
|2

- 00606

0066
0066

Platica y califica

YO PREFIERO TRABAJAR CON LOS
SIGUIENTES TIPOS DE CLIENTES

A. Desorden leve de uso (drogas/alcohol); poco
abuso de substancias

B. Desorden moderado de uso (drogas/alcohol);
mas uso de drogas/alcohol

C. Desorden severo de uso (drogas/alcohol);, de
uso constante y/o personas adictas

OAR 410-180-0350 e,
(D)(e)-()(A-B)

OAR 410-180-0370(5)(b)



SERVICIOS DE INTER PARES
EN CUIDAD PRI

. I_\-xv Tn P in ')“‘é( k=~
v - _4_-:

“Hay que intervenir con la gente antes que se empeore su ad1cc1on,

Antes que se metan en problemas con la ley..”

OAR '
410-180-0370(5)(b)



20 a 25

Las personas Millones de
con problemas
mds severos personas con DUS
tipicamente

buscan por (la mayoria de leve a
tratamiento moderado )
1.7

Millones
DUS
Severos

OAR 410-180-0350 Q
(D(e)-()(A-B)

OAR 410-180-0370(5)(b)



A Practicar
ACtuando: Habla de “Opciones de

Recuperacion ” con una
persona que aun no es
adicta severamente, que
tenga un DUS leve.
También, de la posibilidad
de “usar menos.”

OAR 410-180-0350 ,
(1)(e)-()(A-B)
OAR 410-

180-0370(5)(b)(c)



SISTEMAS DE CUIDADO CON
ENFOQUE EN LA RECUPERACION:

-“Un sistema de cuidad con enfoque en la recuperacién es
una coordinacion de servicios comunitarios y apoyo en
contorno a la persona y que se desarrolla a partir de las
cualidades y resiliencia del cliente, su familia y
comunidades que alcanzan abstinencia y mejoria en la
salud, bienestar y una vida de calidad y abstinencia para
aquellos con riesgos a problemas de drogas/alcohol.” -
SAMHSA & Socios en RecuperaciOn. samssa & Partners for Recovery, por sus

siglas en inglés)

OAR 410-180-0350 (1)(e)-(i)(A-B)
OAR 410-180-0370(5)(b)(c)
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Sistema de Atencidn Orientado a la Recuperacién(R.O.5.C.) VS Orientacidon
de Tratamiento Tradicional

UN CONCEPTO NUEVO

Estrategias de Recuperacion Estrategias de tratamiento tradicional




dCUALES SON LOS SERVICIOS DE
INTER(Entre)-PARES/MENTORES?

=f‘Servicios (entre-pares) proveidos por
mentores” son un grupo de servicios
comunitarios y de apoyo individual proveidos
por mentores, y especialistas en apoyo
individual, a personas o sus familiares. Estos
mentores han vivido experiencias similares, vy
han sido designados para ayudar a las
personas/familias que los necesiten.” - ISSR




;DONDE TRABAJAN LOS
MENTORES?

-Programas de tratamiento para adicciones

=Clinicas de salud mental

-Clinicas de Psiquiatria

-Centros de recuperacién en la Comunidad
Dependencia de bienestar de menores (chidweltare, en ingis)
-Vivienda con enfoque en sobriedad

-Clinicas de cuidado médico

-Hospitales

OAR 410-180-0350 (1)(e)-(i)(A-B) @
OAR 410-180-0370(5)(b)(c)



1. CONECTE/CONTACTO:

-Identifica y se conecta con personas dificil de
alcanzar; ofrece el poder de la recuperacién y hace
que sea la recuperacion atractiva, conectandose
con los rincones en los que viven los clientes. Un
contacto acertado puede ser que sea en alguna
visita médica, en la casa de algun cliente o a través
de una llamada de teléfono, etc.

cALGUNAVEZ HASIDO A LA CASADE UNA
PERSONA NUEVA PARA APOYARLE EN 5U
RECUPERACION? ;:QUE TE PARECIO?

OAR 410-180-0350 (1)(e)-(1))(A-B
AR 410-180-0370(.




2. MOTIVADOR:

-Exhibe fe en la capacidad de los clientes para cambiar;
fomenta y celebra logros en la recuperacidn y aligera la
recuperacion interna y externa, utilizando técnicas de
incremento motivacional. Estas técnicas casl siempre
incluyen esto; parafrasear, identificacién y reflexion de
emociones, identificacidon y reflexion de ambivalencia,
desarrollo de discrepancia, afirmaciones positivas, y €l
“cambio de platica” consistente..

:QUE HAS HECHO PARA CELEBRAR LOGROS DE
OTRAS PERSONAS EN RECUPERACION?

OAR 410-180-0350 (1)(e)-(i)(A-B) /‘3
OAR 410-180-0370(5)(b)(c)



3. COMPANERO EN SOBRIEDAD:

« Genuinamente se interesa por escuchar al cliente, puede ser confidente
(pero se adhiere a las reglas de confidencialidad). Apoya la
“autodeterminacidén”. Provee retrospectiva sobre el progreso de la
recuperacion. Identifica areas en las que se pueden presentar, o se han
presentado, barreras para la recuperacién. El compaiiero en sobriedad
procesa cada respuesta de los clientes a un nivel profesional de mutua
cooperacion para exponerlo e incrementar su participacion, reducir la
desintegracidn y resolver problemas en la relacién. Asimismo, El
companero en sobriedad provee re-intervencion temprana y
reintegracion a los servicios. Introduce nuevos miembros a la cultura de
recuperacion; provee una orientacion a los roles de recuperacion,
reglas, rituales y lenguaje; y abre puertas a oportunidades para
participar en una comunidad de recuperacion.

:COMO HAS MANEJADO TU AUTO-DETERMINACION
EN EL PASADO? 08 4101800380 (D(@-0A @

OAR 410-180-0370(2)(c)(5)(b)(c)
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4. RECURSOS:

- Fomenta el abogo mismo del cliente y la autosuficiencia. Dirige
clientes a recursos en la comunidad para empoderar recuperacion,
educacién personal y el crecimiento de sus ocupaciones. Sabe de
los enlaces para los clientes o sus familias con recursos de vivienda
con abstinencia, empleo tolerante a la recuperacidn, servicios de
salud y sociales, apoyo en la recuperacidn e iguala clientes
individualmente con servicios y grupos de apoyo en la recuperacion
como los de doce pasos. Provee enlaces para obtener herramientas
necesarias para el éxito, como transporte, asistencia y acceso a
computadoras, vestimenta para entrevistas de trabajo, etc.

:ALGUNA VEZ HAS REFERIDO A ALGUIEN A
OTROS RECURSOS? SI, ;A DONDE?
:FUNCIONO?

OAR 410-180-0350

(1(e)-()(A-B)
OAR 410-180-0370(2)(d)(m)




5. MODELOY MENTOR:

- Ofrece su vida como muestra del poder transformante de
la recuperacion y provee informacién educativa/apropiada
utilizando “Estados De Cambio”. Provee a los clientes con
informacion acerca de las etapas de recuperacion.
También facilitan el proceso necesario para mantenerse
abstinente de la adiccidn, informa a los clientes acerca de
los profesionales que ofrecen ayuda en la comunidad y
senderos y estilos de vida para la recuperacién a largo
plazo.

¢SABES DE LAS ETAPAS DE CAMBIO?

OAR 410-180-0350 /‘>
(1)(e)-()(A-B)

OAR 410-180-0370(2)(a-c)



El proceso de recuperacion no tiene
orden, a veces “se brinca”

= Teoria de etapas de cambio- Veremos mas
después
= Pre-contemplacion
= Contemplacion
= Determinaciéon-preparacion
= Accioén- listo para cambiar
= Mantenimiento (mantiene el cambio o puede
suceder una recaida).
= Tres Prolongaciones para el Cuidado
= Servicios de apoyo en pre-recuperacion
= Servicios de apoyo en-tratamiento
= Servicios de apoyo en Post tratamiento , action

contemplation

pre-contemplation

preparation

relapse

maintainence

Transtheoretical Model of Change

] X ' ‘) Prochaska & DiClemente
:DONDE ESTAS TU"

(1)(e)-(D(A-B)
OAR 410-180-0370(2)(a-c)



6. PLANEADOR:

-Facilita la transicidén entre un plan de tratamiento
dictado por un profesional a plan de tratamiento
dictado por el cliente, también conocido como
“Plan Centrado en la Persona”. Asiste en la
estructura diaria con actividades para este plan.

cALGUNAVEZ LE HAS PREGUNTADO A UNA
PERSONA? “: QUE CREE QUE USTED
NECESITE?”

OAR 410-180-0350 /‘>
(D(e)-()(A-B)
10-

OAR 410-180-0370(2)(a-c)



1. SOLVENTA PROBLENMAS:

-Ayuda a resolver obstaculos a la recuperacion;
ambientales y personales.

SALGUNAVEZ LE HAS AYUDADO A UNA
PERSONA, EN SU RECUPERACION TEMPRANA,

CON ALGUN OBSTACI!LO QUE LO HAYA
LLEVADO HACIA ATRAS?

-180-0350
()()()( )
70(2)(9)



8. REPRESENTANTE (ABOGAR):

Provee un servicio invaluable para aquellos que les
cuesta mantener la abstinencia, pero que deben
seguir el camino debido a obligaciones legales,
medicas, familiares o algun contrato, asi mismo
como ayudar a los familiares a navegar los sistemas
de servicios sociales complejos de salud y legales.

cALGUNAVEZ LE HAS AYUDADO A ALGUIEN A
NAVEGAR EL “SISTEMA?”?

OAR 410-180-0
(1(e)-()(A-B)
OAR 410-180-0370(2)(0)



9. ORGANIZADOR
COMUNITARIO (ROSC)

«: Cada miembro del centro de apoyo comunitario ayuda a
desarrollar y expandir recursos de apoyo, fortalece las
relaciones entre organizaciones de servicios profesionales
y grupos locales de recuperacion y apoyo; cultiva
oportunidades para que las personas en recuperacion
participen como voluntarios. También desempenha otras
caridades de servicio a la comunidad.

"¢ALGUNAVEZ LE HAS AYUDADO A UNA PERSONA
NUEVA A APRENDER COMO CONTRIBUIR?

OAR 410-180-0350 /‘3
(D(e)-()(A-B)



10. ASESOR EN ESTILO DE VIDA:

- Apoya al cliente a través de los retos en actividades cotidianas. Para
algunos, esto es por medio de sesiones individuales semanales, y
para otros puede ser contacto diario por teléfono. Ayuda a estas
personas y sus familias a desarrollar rituales cotidianos basados en
la recuperacion; promueve actividades basadas en diversas
denominaciones religiosas, espirituales y otras estructuras que le
sirvan para encontrar un sentido y proposito en la vida. Apoya a los
clientes de manera inclusiva de recuperacién y bienestar. Esto
incluye mejor salud fisica.

;ALGUNA VEZ HAS CONVERSADO CON UNA PERSONA
NUEVA ACERCA DE UN ESTILO DE VIDA DIFERENTEY DE
RECUPERACION QUE NO HAYA TENIDO QUE VER CON
DROGAS/ALCOHOL/LUDOPATIA (COMO DIETA,
EJERCICIO, ETC.)?

OAR 410-180-0350 @
(1)(e)-(D(A-B)



EJEMPLOS CONCRETOS DE ACTIVIDADES DE
LOS MENTORES

Recursos & El Navegar

Orientacién en DHS, actia como intermediario con empleados de esta
dependencia, siempre y cuando sea apropiado y necesario

Orientacion en Cortés & DOC, actiia como intermediario con oficiales de
probacidén/y de bajo palabra siempre y cuando sea apropiado y necesario

Orientacién en doctores primarios/plan de salud de Oregon, actia como
intermediario en consultorios, siempre y cuando sea apropiado y necesario

Refernecia a albergues de emergencia
Referencia para la vivienda
Apoyo con la renta y los servicios urbanos (luz, gas, basura etc.)
Transporte y pases para el camidén/tren
Vestimenta / Vestido para el éxito
Empleo
OAR 410-180-0350

Aboga en TANF, OHP, SNAP, Assurance Wireless (1)(e)-()(A-B)

OAR 410-180-0370(2)(d)(m)




EJEMPLOS CONCRETOS DE
ACTIVIDADES DE LOS MENTORES

Apoyo/Asistencia en la Seguridad

Evaluacion en caso de crisis y referencia en la web en caso de
emergencia , coordinacién

Asistencia en caso de violencia en la familia

Plan secundario de vivienda

Documentar/describir sintomas fisicos, mentales emocionales, de
adiccidn, objetivos, a personal de emergencias en caso de crisis

Plan secundario para cuidado de nifios en caso de emergencia

OAR 410-180-0350 Q
(D(e)-()(A-B)

OAR 410-180-0370(2)(k)



EJEMPLOS CONCRETOS DE ACTIVIDADES DE
LOS MENTORES

Apoyo en Recuperacion

A crear una meta y un plan de recuperacion; identificando las
cualidades del cliente y sus barreras también

Atencidn constante y promover la motivacién
Orientacién en programas de recuperacién de 12 pasos

Orientacién en otros caminos a la recuperacién (Celebrate Recovery,
SMART Recovery, etc. en inglés)

A explorar principios espirituales de recuperacion

A hablar de los disparadores y prevencién de una recaida
A assisting con barreras monetarias/financieras

A crear una red de apoyo de recuperacién

Actividades y eventos de diversidn/recreo en recuperacion

Apoyo en la participacién en tratamiento de salud mental y adicciones

ome . L4 g Yt OAR 410-180-0350 j
Facilitar sesiones de recuperacion en grupo e individuales ;=" "
OAR 410-180-0370(2)(b)(g)




EJEMPLOS CONCRETOS DE
ACTIVIDADES DE LOS MENTORES

Destrezas

Para preveir recaidas

Para manejar el estrés y las emociones saludablemente
Cuidado propio (fisico, mental, emocional, espiritual)

Crear auto-estima y sobreponerse a la auto-perception negativa

Destreza en la creacién de un curriculum & y entrevistas de empleo

Para crear un presupuesto financiero

Facilitar sesiones de grupo e individuales para incrementar destrezas

OAR 410-180-0350 ,
(1)(e)-()(A-B)

OAR 410-180-0370(2)©



EJEMPLOS CONCRETOS DE
ACTIVIDADES DE LOS MENTORES

Profesionalismo

Introduccidn a las leyes pertinentes, cooperacidén profesional y cortes
proveedores de tratamiento, DHS y las cortes

Conducta ética

Adherirse a las leyes pertinentes con un comportamiento apropiado

Actua como un modelo a seguir para los clientes

Conocimiento en determinantes de salud, de trauma y sociales

Documentacion del acuerdo (por escrito) a servicios

OAR 410-180-0350 ,
(1)(e)-()(A-B)

OAR 410-180-0370(2)()(G)(1)



EJEMPLOS CONCRETOS DE
ACTIVIDADES DE LOS MENTORES

roveer educacién y litigacion

roveer conexiones en la comunidad




HAY MAS DE UNA
MANERA PARA
RECUPERARSE



BILL WILSON
| <+ “‘Hay muchos
M caminos para la
recuperacion.”




REPRESENTACION

-Hay 23.5 millones de personas en
recuperacion en los Estados Unidos
cerca de 3 millones actualmente
asisten a juntas de 12 pasos.




L.OS 10 GRUPOS DE RECUPERACION MAS CONCURRIDOS

Alcohélicos Anénimos 52,000 grupos

Narcoéticos Anéonimos 15,000 grupos

Al-anon/Alateen 14,924 grupos

Celebramos Recuperacion/Celebrate 10,000 grupos en 10,000 iglesias
Recovery

Cocaine Anonymous 2,500 grupos

ACOA 1,500 grupos

Co-Dependientes Anonymous 1,100 grupos

Overcomers Outreach 100 grupos

Secular Organization for Sobriety 480 grupos



tIMlomento de compartir lo tuyo !

Habla con otros en tu mesa
vy explica como es tu
camino en la recuperacion.
tNo hables de cuando
usabas drogas, habla de lo
bueno en el camino a tu
recuperacion!

OAR 410-180-0350
(D(e)-()(A-B)



A PRACTICAR

-Habla de algunas opciones de
recuperaclion con alguien que
nos se interese por tu
recuperacion

ﬁ L4\

(1)(e)-(1)(A-B)




TRADICIONES DIEZ y DOCE

= “Alcohdlicos Anoénimos no tiene opinion acerca de asuntos
ajenos a sus actividades; por consiguiente su nombre nunca

nunca debe mezclarse en polémicas publicas.”
= “Nuestra politica de relaciones publicas esta basada en atraer a
otros y no en promover; necesitamos mantener el anonimato de

la persona a todo nivel de prensa, radioy TV."

= “El anonimato es el fundamento espiritual de todas nuestras
tradiciones, siempre recordandonos de poner nuestros
principios ante nuestras personalidades.”

cQue significa esto?

OAR 410-180-0350 @
(D(e)-()(A-B)




Las Personas en
Anonimato

OAR 410-180-0350

(D(e)-()(A-B)
OAR 410-180-0370(5)(b)(a)




Discusiones de Puntos
Importantes

-Platiquen entre ustedes de dos o tres cosas
muy significativas que hayas obtenido de
personas anonimas.

OAR 410-180-0350 @
(1)(e)-()(A-B)
OAR 410-

AR 410-180-0370(5)(b)(a)



Puntos importantes de discusion: Criminalizacion & Estigma

THE LAW MUST REGOGNIZE = LEADING FACT, Mmoo ey WEEEE

MEDICAL NOT PENAL TREATMENT . "
S fmemems -~ REFORMS ' DRUNKARD. - 1%
pipee—— L i S S

OAR 410-180-0350

(D(e)-()(A-B)
OAR




LLUVIA DE IDEAS: DESCRIBE
EL ESTIGMA DE LA ADICCION
Y LA SALUD MENTAL




cQue esla
litigacion?

;LA DIFERENCIA ENTRE ABOGAR POR EL
CLIENTEY ABOGAR POR RECUPERACION?

-180-0350
()()()( )
70(2)(h)



CUANDO VAS A BOGAR POR TU CLIENTE,

DE LOS
ECESARIO SABER o
]ED§E§ECHOS DETU CLIENTEY LAS LEY

ALCOHOL or

PRUG erobLEnes K1Y OW

= Y o =l S Amﬁ'ia. B
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AR 41-]80-0370(2)(h)(j)

fl)ﬁfl80-0340(2)(1')(3)(a)(b)(C)(d)(e)(f)(q)(h)
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AL ABOGAR POR SERVICIOS DE INTER-PARES:
APRENDETE LAS ESTADISTICAS

- Hagamos una meta de evaluacion de los servicios de apoyo de Mentores y Pares.

 Los mentores de salud mental incrementan la participaciony
retencion, de acuerdo a 20 aiios de investigaciones.

- Reduce el numero de recaidas

- Incrementoé la retencion en el tratamiento

- Mejoro las relaciones entre proveedores de servicios de tratamiento y grupos sociales
de apoyo.

- Incrementod la satisfaccion con la experiencia general de tratamiento
»  Peer Recovery Support for Individuals With Substance Use Disorders: Assessing the Evidence, Sharon Reif, Ph.D.; Lisa Braude, Ph.D.; D. Russell Lyman, Ph.D.; Richard H. Dougherty, Ph.D.;
Allen S. Daniels, Ed.D.; Sushmita Shoma Ghose, Ph.D.; Onaje Salim, Ed.D., L.PC.; Miriam E. Delphin-Rittmon, Ph.D.

= El resultado para los clientes de salud mental, es igual que el de los profesionales

= Los mentores de salud mental mejoraron la participacidén y retencidén
= Systematic Review of Peer Delivered Services Literature 1989 — 2009. Boston: Boston University, Sargent College, Center for Psychiatric Rehabilitation, Rogers, E. S.,
Kash-MacDonald, M., Brucker, D. (2009). OAR 410-180-0350 O
(1)(e)-(i)(A-B)
OAR 410-180-0370(2)(h)
OAR 410-180-0340(2)(a)



PUNTOS CLAVES PARA HABLAR
DE TU RECUPERACION

- Cuando des tu testimonio en publico/grupos, etc. no digas que eres un adicto o
alcohdlico, porque la mayoria de la gente pensara que aun tomas/usas.

- Mejor dile a la gente que eres una persona en recuperacion y que tienes mucho
tiempo sobrio. De esa manera ellos saben que tu dejaste las drogas y ya nos
usas/tomas.

- No platiques historias de los dias de cuando usabas drogas. Que sea la platica
simple y sencilla. “Yo abusé de las drogas y alcohol durantelO afios, y todo cambid
para mi cuando tuve una sobredosis y entonces fui a tratamiento.”

= Dile a las personas como fue que cambiaste, 1o que era importante en tu vida
(familia, nifios, etc.). Estos son factores de motivacidén para la mayoria de gente.

= Diles como es que ahora le ayudas a muchas personas a mantenerse
sobrias/abstinentes.

OAR 410-180-0350

(1(e)-()(A-B)
OAR 410-180-0370(2)(h)




La recuperacion es “Inspirante”

= Al ver la
recuperacion de
otros, la gente se
inspira y le
aumenta la
esperanza de que
si se puede.




